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Первое направление 

Предоставление электронных адресных, 
фактографических, уточняющих и тематических 
библиографических справок. 

Осуществляется в оперативном режиме, как 
правило, в течение одного дня 



Библиографическая справка 



Фактографическая справка 



Тематическая справка 



Уточняющая справка 



Адресная справка 



Технология выполнения справки 

разовый запрос пользователя 

 

библиографический/полнотекстовый поиск 
информации 

 

ответ пользователю 

 



Справочная служба «Спроси библиотекаря» 





 
 
Второе направление 
 
 

 

Предоставление электронных документов по 
запросам пользователей 

 



Сигнальная информация 



Заказ источника 



Ответ 





 
Третье направление 

Консультирование с использованием программы 
Skype 



 

 

Спасибо за внимание! 


